A continuacion, se muestran los precios con destino numeracion especial con origen movil (IVA incluido).

Servicios

Servicios

Llamadas masivas - Nivel 1 OyE

Llamadas masivas - Nivel 2 OyE

Llamadas masivas - Nivel 3 OyE

Llamadas masivas - Nivel 3 OyE

Vigencia desde 18/08/2023

Tarifa dependiente

de la duracién de la Establecimiento de

Periodo de facturacion

llamada llamada
o8 €
NO 1segundo
032¢€

Tarifa dependiente

Establecimiento de

de la duracién de la I d Periodo de facturacion
llamada lelelefe]
<=11segundos O65€ =
o€
127€ 1 segundo, comenzando
> 11 segundos desde los 11 segundos de la
Q,OO < llomada
200 €

[ europa

Tarifa por minuto

Tarifa por minuto

000 €



Numeros

Vigencia desde 18/08/2023

Servicios

Llamadas Masivas -
Nivel 1 Televoto

Llamadas Masivas -
Nivel 2 Televoto

Llamadas Masivas -
Nivel 3 Televoto

Servicios

Servicios

Tarifa dependiente
de la duracién de la
llamada

NO

Tarifa dependiente
de la duracién de la
llamada

Tarifa dependiente
de la duracién de la
llamada

NO

Establecimiento de

Periodo de facturacion
llamada

OMIRS =

127€ =

200€ =

Establecimiento de

Periodo de facturacion
llamada

047 € 1 segundo

Establecimiento de
llamada

Periodo de facturacion

000 € =

() europa

Tarifa por minuto

000

Tarifa por minuto

058¢€

Tarifa por minuto

000 €



() europa

Servicios Est(;:blecimiento Periodo_ ] Tari_fa Periodo y Tarifa por minuto
e llamada e facturacion por minuto de facturacion
Nivel 1 O79€
Nivel 2 127 €
Nivel 3 157 €
Nivel 4 236 €
Nivel 5 4)7 €
Nivel 6 605¢€
Nivel 1 O79€
Nivel 2 127 €
Nivel 3 157 €
125€ 20 segundos 000 € 1 segundo
Nivel 4 236 €
Nivel 5 4)7 €
Nivel 6 605¢€
Nivel 1 O79€
Nivel 2 127 €
Nivel 3 157 €
Nivel 4 236 €
Nivel 5 4)7 €
Nivel 6 605¢€

Vigencia desde 18/08/2023



() europa

Establecimiento de

Servicios Periodo de facturacion Tarifa por minuto
llamada

000 € = 000

Tarifa dependiente

Servicios de la duracién de la Sl ACEIAEDC S Periodo de facturacion Tarifa por minuto
llamada llamada

<=20 segundos 125 € - 00 €

1 segundo, comenzando
Nivel 3 > 20 segundos 157€ desde los 20 segundos Ol18 €
delallamada

Vigencia desde 18/08/2023



[ europa

Tarifa dependiente

. . Establecimiento de . ‘s . .
Servicios de la duracién de la Periodo de facturacion Tarifa por minuto
llamada llamada

1 segundo, comenzando
Nivel 3 > 20 segundos 157€ desde los 20 segundos Ol18 €
de la llamada

Establecimiento de

Servicios Periodo de facturacion Tarifa por minuto
llamada

Servicio Interés Social
Seqguridad Social

Guardia Civil
Ol8 € 1 segundo Olb€

Bomberos

Servicio Datafono

Vigencia desde 18/08/2023



[ europa

Establecimiento de

Servicios Periodo de facturacion Tarifa por minuto
llamada

Servicio Datafono

OB € 1 segundo OB <€

Policia Nacionall

Policia Municipal

Vigencia desde 18/08/2023



. . . Establecimiento de
Numeros Servicios

Periodo de facturacion
llamada

[ europa

Tarifa por minuto

Informacion horaria
Noticias RNE
121€ =
"Aviso y despertador” de Telefonica

Informacion deportiva

Servicios Establecimientelde Periodo de facturacion
llamada

000 €

Tarifa por minuto

Informacion 121€ 1 segundo

el depe_r}d'ente Establecimiento de . .
Servicios de la duracién de la Periodo de facturacion
llamada llamada

O61€

Tarifa por minuto

Informacion ciudadana local (Tipo A)

ol8 €
Informacion ciudadana local (Tipo B) <=11segundos
Informacion ciudadana local (Tipo B) > 11 segundos O36€ 1 segundo
Informacion ciudadana local (Tipo C) o€
Informacion ciudadana (Tipo A) 0)18€

Vigencia desde 18/08/2023

Ol e
o€

Ol e



Tarifa dependiente
Servicios de la duracién de la

Informacion ciudadana (Tipo B) <=11segundos

Informacion ciudadana (Tipo B)
Informacion ciudadana (Tipo C)

Informacion ciudadana (Tipo D)

Informacion sobre trafico
y auxilio en carretera

Servicios

Informacion otro operador

Informacion y Asesoramiento Juridico a victimas de violencia de género

llamada

> 11 segundos

Linea de Ayuda en Ciberseguridad

Discriminacion racial/delitos racistas

Informacion otro operador

Servicio Atencidon Personas en Dependencia

Soccorro Montana
Informacion otro operador
Bomberos
Policia Auténoma
Emergencia

Informacion otro operador

Vigencia desde 18/08/2023

Establecimiento de

llamada

o8 €
036 €
O57€

oc

o8 €

Periodo de facturacion

1 segundo

Establecimiento de Periodo de

llamada

facturacion

[ europa

Tarifa por minuto

Ol e

o<

Tarifa por minuto

000 <€



[ europa

Establecimiento de Periodo de

Servicios P Tarifa por minuto
llamada facturacion

Informacién otro operador
Proteccion Civil
Informacién otro operador

Informacion y atencion a clientes

Informacion y atencion a clientes

000 € = 000 €

Servicio de tarjetas

Atencion técnica

Informacioén y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Informacioén y atencion a clientes

Vigencia desde 18/08/2023



() europa

Establecimiento de Periodo de

Servicios e Tarifa por minuto
llamada facturacion P

Informacioén y atencion a clientes

Asistencia técnica

000 € = 000 €

Informacion y atencion a clientes

Vigencia desde 18/08/2023



[ europa

Establecimiento de Periodo de

Servicios P Tarifa por minuto
llamada facturacion

Informacion y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Informacion y atencion a clientes

Asistencia técnica 000 € - 000 €

Informacioén y atencion a clientes

Asistencia técnica

Informacion y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Informacioén y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Vigencia desde 18/08/2023



Establecimiento de

Servicios
llamada

Periodo de
facturacion

[ europa

Tarifa por minuto

Vigencia desde 18/08/2023

Informacioén y atencion a clientes

Asistencia técnica
Informacioén y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Informacion y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

000 €

Informacioén y atencion a clientes

Asistencia técnica
Servicio de tarjetas

Informacion y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Informacion y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

000 €



Servicios

Establecimiento de
llamada

Periodo de
facturacion

[ europa

Tarifa por minuto

Vigencia desde 18/08/2023

Servicio de tarjetas

Informacion y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Informacioén y atencion a clientes

Asistencia técnica

Informacioén y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Informacion y atencion a clientes

000 €

000 €



Establecimiento de

Servicios
llamada

Periodo de
facturacion

[ europa

Tarifa por minuto

Vigencia desde 18/08/2023

Informacioén y atencion a clientes
Servicio de tarjetas

Asistencia técnica

Informacioén y atencion a clientes

Asistencia técnica

Informacioén y atencion a clientes

000 €

Asistencia técnica

Informacioén y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Informacion y atencion a clientes

000 €



Establecimiento de

Servicios
llamada

Periodo de
facturacion

[ europa

Tarifa por minuto

Vigencia desde 18/08/2023

Informacion y atencion a clientes

Buzon de voz

Informacion y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Informacion y atencion a clientes

o000 €
Servicio de tarjetas

Informacion y atencion a clientes

Buzon de voz

Informacioén y atencion a clientes

Asistencia técnica
Servicio de tarjetas
Informacion y atencion a clientes

Asistencia técnica

Servicio de tarjetas

000 €



Servicios

Establecimiento de
llamada

Periodo de
facturacion

[ europa

Tarifa por minuto

Vigencia desde 18/08/2023

Informacioén y atencion a clientes
Servicio de tarjetas

Asistencia técnica

Informacioén y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Informacion y atencion a clientes

Asistencia técnica

Servicio de tarjetas

Informacion y atencion a clientes

Asistencia técnica

Informacion y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Informacioén y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

000 €

000 €



Establecimiento de

Servicios
llamada

Periodo de
facturacion

[ europa

Tarifa por minuto

Vigencia desde 18/08/2023

Informacion y atencion a clientes

Asistencia técnica

Informacioén y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Informacioén y atencion a clientes
000 €
Asistencia técnica

Servicio de tarjetas

Informacioén y atencion a clientes

Test numiber

Informacion y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

000 €



A continuacion, se muestran los precios con destino numeracion especial con origen fijo.

Numeros

Vigencia desde 18/08/2023

Servicios

Llamadas masivas - Nivel 1 OyE

Llamadas masivas - Nivel 2 OyE

Llamadas masivas - Nivel 3 OyE

Llamadas masivas - Nivel 3 OyE

Tarifa dependiente
de la duracién de la
llamada

NO

Tarifa dependiente

de la duraciéon de la
llamada

NO

Tarifa dependiente
de la duracién de la
llamada

<=11segundos

> 11 segundos

Establecimiento de
llamada

Periodo de facturacion

o8 1segundo

Establecimiento de

Periodo de facturacion
llamada

022¢€ 1segundo

Establecimiento de

Periodo de facturacion
llamada

036 €
O73€ 1 segundo, comenzando
desde los 11 segundos de la
[lamada
145€

[ europa

Tarifa por minuto

036 €

Tarifa por minuto

Tarifa por minuto

000 €



() europa

Tarifa dependiente

.. iy Establecimiento de . ..
Servicios de la duracién de la Periodo de facturacion
llamada llamada

Tarifa por minuto

Llamadas Masivas -

Nivel 1 Televoto 036 € -
O00L
NO
Llamadas Masivas -
Nivel 2 Televoto O73€ -
Llamadas Masivas - B )

Nivel 3 Televoto

Vigencia desde 18/08/2023



Tarifa dependiente
Servicios de la duracién de la
llamada

Vigencia desde 18/08/2023

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5
Nivel 6
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5
Nivel 6
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5
Nivel 6

Establecimiento de
llamada

Periodo de facturacion

() europa

Tarifa por minuto

NO 000 €

Periodo Tarifa
e facturacion por minuto

Establecimiento
de llamada

036 € 20 segundos 000 €
Q36 € 20 segundos 000 €
036 € 20 segundos 000 €

Periodo
de facturacion

1 segundo

1 segundo

1 segundo

000 €

Tarifa por minuto

042¢<
o9€
121€
200€
381€
605€
0o42¢<
[OE
121€
200€
381€
605€
042¢<
o9e
121€
200€
381€
605€



() europa

Establecimiento de

Servicios Periodo de facturacion Tarifa por minuto
llamada

000 € = 000€

Tarifa dependiente | g hjecimiento de

Servicios de la duracién de la Periodo de facturacion Tarifa por minuto

llamada llamada

<=20 segundos Q36 € = 000 <€

1 segundo, comenzando
Nivel 3 > 20 segundos 121€ desde los 20 segundos Ol €
delallamada

Vigencia desde 18/08/2023



[ europa

Tarifa dependiente

. . > Establecimiento de . .
Servicios de la duracién de la Periodo de facturacion
llamada llamada

Tarifa por minuto

1 segundo, comenzando
Nivel 3 > 20 segundos 1.21€ desde los 20 segundos OB e
de lallamada

Vigencia desde 18/08/2023



[ europa

Establecimiento de

Servicios Periodo de facturacion Tarifa por minuto
llamada

Servicio Interés Social
Seguridad Social
Guardia Civil

Bomberos

Q18 € 1 segundo oL

Servicio Datafono

Vigencia desde 18/08/2023



[ europa

Establecimiento de

Servicios Periodo de facturacion Tarifa por minuto
llamada

Servicio Datafono

[O)I X 1 segundo OB e

Policia Nacional

Policia Municipal

Tarifa dependiente

Servicios de la duracién de la Periodo de facturacion
llamada llamada

Establecimiento de . .
Tarifa por minuto

Informacion ciudadana local (Tipo A)

ol €
Informacioén ciudadana local (Tipo B) <=11segundos Ol €
Informacion ciudadana local (Tipo B) > 11 segundos Q36€
Informacioén ciudadana local (Tipo C) 000 € 000 €
Informacion ciudadana (Tipo A)
Ol8c 1 segundo
Informacion ciudadana (Tipo B) <=11segundos Ol €
Informacion ciudadana (Tipo B) > 11 segundos Q36€
Informacion ciudadana (Tipo C) O57€
o000 €
Informacion ciudadana (Tipo D) o000 <€
Informacion sobre trafico y auxilio en o18€ oI5 €

carretera !

Vigencia desde 18/08/2023



[ europa

Establecimiento de Periodo de

Servicios s
llamada facturacion

Tarifa por minuto

Informacién y Asesoramiento Juridico a victimas de violencia de género
Linea de Ayuda en Ciberseguridad
Discriminacion racial/delitos racistas
Servicio Atencion Personas en Dependencia
Bomberos
Policia Autbnoma

Emergencia
Informacion otro operador

Proteccion Civil
Informacion otro operador
Informacion y Asesoramiento Juridico a victimas de violencia de género 000 € - 000 €

Servicio atencion personas en dependencia

Informacioén y atencion a clientes

Asistencia técnica

Vigencia desde 18/08/2023



() europa

Establecimiento de Periodo de

Servicios P Tarifa por minuto
llamada facturacion

Informacion y atencion a clientes

000 € = 000 €

Asistencia técnica

Informacioén y atencion a clientes

Vigencia desde 18/08/2023



[ europa

Establecimiento de Periodo de

Servicios P Tarifa por minuto
llamada facturacion

Informacion y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Informacioén y atencion a clientes
000 € - 000 €

Asistencia técnica

Informacion y atencion a clientes

Asistencia técnica

Informacioén y atencion a clientes

Vigencia desde 18/08/2023



[ europa

Establecimiento de Periodo de

Servicios P Tarifa por minuto
llamada facturacion

Informacion y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Informacion y atencion a clientes

Asistencia técnica
000 € - 000 €

Informacion y atencion a clientes

Asistencia técnica

Informacion y atencion a clientes

Vigencia desde 18/08/2023



[ europa

Establecimiento de Periodo de

Servicios P Tarifa por minuto
llamada facturacion

Informacion y atencion a clientes

Asistencia técnica

Informacion y atencion a clientes

Buzon de voz

000 € - 000 €
Informacioén y atencion a clientes

Asistencia técnica

Informacion y atencion a clientes

Vigencia desde 18/08/2023



Servicios

Establecimiento de
llamada

Periodo de
facturacion

() europa

Tarifa por minuto

Vigencia desde 18/08/2023

Informacion y atencion a clientes

Asistencia técnica

Informacion y atencion a clientes

Asistencia técnica
Informacioén y atencion a clientes
Servicio de tarjetas

Informacioén y atencion a clientes

000 €

000 €



L) europa

A continuacion, se muestra los precios de llamadas con origen fijo o movil, y destino fijo o movil con IVA.

DESTINO DETALLE DESTINO LOSCE:gS'I\IODNoéo TRAMO 1 T;TI\C/II(())'I TRAMO 2 T'I;RAEP\(/I::? 2
(€ /min) (€ /min)

11811 de NIT SAU 020€ 000 € 301€

11812 de KEEP ON PUSHING, S.L. UNIPERSONAL 020€ 000 € 303€

11813 dle PHONE INFO VALUE, SL. 020€ 000 € 303€

11815 de EXPEDIT SERVICIOS INTEGRALES, SL. 020€ 000 € 303€

11816 de BRIGHTER CALL CENTER, SL. 020€ 000 € 303€

11818 de ATENCION CLIENTE TELECOM. SLU. 020€ 000 € 303€

11819 de CARDINAL INTEGRAL CONSULTING, SL.U. 020€ 000 € 303€

11820 de RENJILLO COMUNICACIONES, SL. 020€ Deﬁ%en:”oigg de 000 € >20 seg 303€

11821 de FIVE REASON INVEST, SLU. 020€ 000 € 303€

11822 DE ATENTO TELESERVICIOS ESPANA 020€ 000 € 275€

11824 de FBLUECEPAFE SL.U. 020€ 000 € 303€

11825 DE ATENTO TELESERVICIOS ESPANA 020€ 000 € 303€

11827 de TELEFONO DE INFORMACION AL CLIENTE 24 HORAS, SLU. 020€ 000 € 303€
11828 de DUCK TELECOMUNICACIONES, SL.U. 020€ 000 € 303€

11829 de NYTSE AUSKUNFTSDIENST, SLU. 020€ 000 € 303€

Vigencia desde 18/08/2023



L) europa

DESTINO DETALLE DESTINO LOS(E:(l_‘-,Jl(J:II\loDNogo TRAMO 1 TTQRAE'\(;g'l TRAMO 2 TIP?RAEl\(ﬂ:IOOZ
(€ /min) (€ /min)
11831 de LINEAS DE RED INTELIGENTE, SL. 020¢€ 000 € 303€
11834 de NVIA GESTION DE DATOS (MASVO?) 020 € 000 € 303€
11835 dle WAIT PAGES LUCKUP, SLU 020¢€ 000 € 303€
11836 dle ATENCION DISPONIBLE LAS 24 HORAS, S 020¢€ 000 € 303€
11840 de ADDING. SERVICIOS INTELIGENTES. SLU 020€ 000 € 303€
11841 de TOKYO CALL SERVICES, SL. 020¢€ 000 € 303€
11842 de INFORMACION TELEFONICA (MAS VO?) 020¢€ 000 € 303€
11843 de MAXALBAN BUSINESS SLU 020 € 000 € 303€
11845 de MARVELOUS NETWORKING, SLU. 020¢€ 000 € 303€
11851 de TELEPHONE SUBSCRIBER INQUIRY SLU. 020¢€ 000 € 303€
11855 dle HURKENTIA, SLU. 020€ DEREOEE 1 aaee | saoseg 303€
llamada
11856 de GHOETTE BUSINESS, SLU. 020¢€ 000 € 303€
11859 de NACIONALIDADEURO, SLU. 020¢€ 000 € 303€
11863 de VACOTEX MADRID SL. 020 € 000 € 303€
11864 de INVERPRESS ASESORIA TELEMATICA, SL UNIPERSONAL 020¢€ 000 € 303€
11865 de KUBBIBERICA TECH, SL. 020¢€ 000 € 303€
11866 de TEXOM ACTIVITY, SL 020¢€ 000 € 303€
11870 de INFORMACION EN GENERAL, SL. (11811 NIT SA) 020¢€ 000 € 303€
11871 de WISE PHONE, SL 020¢€ 000 € 303€
11873 de THE BIT HOUSE 2018, S 020¢€ 000 € 303€
11875 de YORTEK CONSULTING, SL. 020€ 000 € 303€

Vigencia desde 18/08/2023



L) europa

< PRECIO PRECIO
DESTINO DETALLE DESTINO LOCUCION20 TRAMO 1 TRAMO1 TRAMO 2 TRAMO 2
SEGUNDOS N N
(€ /min) (€ /min)
11880 de LIFl COMUNICACIONES. SL. (11811 NIT SA) 020€ 000 € 303€
11881 de INFORMACION VALIOSA, SL. 020€ 000 € 303€
11887 de ESTO ES MARKETING, SL. (ORANGE ESPAGNE) 020€ 000 € 303€
11888 de 11888 S.C.T. 020€ 000 € 300€
11889 de PLENO APOGEO, SL. 020€ 000 € 303€
11890 de FLONDUEX, SL.U. 020¢€ DEseRTeDeEs 000 € >20 seg 303€
llamada
11893 de POPE YE YE 2022, SL. 020€ 000 € 303€
11895 de PROMO MEGASTORE TRADING COMPANY, SL. 020€ 000 € 303€
11896 dle TELEFONO DE INFORMACION 24 HORAS, SL. 020€ 000 € 303€
11896 DE RED DE REDES 2022 SL. 020€ 000 € 303€
11899 DE SERIVICIO TELEFONICO PARA EL CIUDADANO 020€ 000 € 303€

Vigencia desde 18/08/2023



